DECLARATIA PENTRU CALITATE

VIZIUNEA

Universitatea din Craiova utireste si pastreze standarde de excefepentru:

* Managementul competitiv pe paainvatamantului universitar din Romania.
» Experiena educdonali oferiti mediului universitar.

* Calitatea programelor universitare.

MISIUNEA

Universitatea din Craiova ofereducaie si cercetare la un inalt standard de
calitate pentru formarea de spegcidlicapabili 4 lucreze in domeniile de varf din
produgie si cercetare, atat pe plantimanal catsi in conformitate cu cerigle pieei fonei
de muné din Uniunea Europedrsi sa formeze la randul lor, Tn mod eficiegiteficace
generai viitoare in spiritul tradiei Universi&tii noastre, a inkamantului universitar din
Romaniasi a responsabilitii sociale.

VALORILE
Pentru regita Tn misiunea noastisunt :

¢ Profesionalism, cultul muncii, corectitudine.



* Respectul reciproc, respectarea legii, respecteadailor.

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

in centrul preocugilor noastre se afla interesul pentru satisfacessérelor si
asteptirilor tuturor partenerilor ngiri respectiv, clietilor nostri - candidat, student, agent
economic, societate, c&ti Ministerului Educaei, Cercelrii si Tineretului, prin
concentrarea eforturilor in dirgg cresterii calitatii procesului didacticsi de cercetare,
dezvoltrii culturii institutionale si manageriale responsabile eficiente pentru jinega
studenilor la nivelul standardelor academice intgromale si a necesitilor mediului
economico-social local, regionail national, in condiile respedcirii reglemendrilor Tn

vigoare, a folosirii optime a resursekbia motivarii corpului profesoral.

ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Universitatea din Craiova este pe deplin angajet demersul ei pentru
Tmbunaidtirea contind a calititii procesuluididactic, de cercetagemanagerial la toate
nivelurile si functiile relevante. Acest angajament este realizat @ rmonsecvent prin
implementareai imburitatirea

continua a Sistemului de Management al @gilitsistem bazat pe dialagautoevaluare.

PRINCIPII

Principiile care stau la baza Politicii in domér@alitatii vizeaz :

* Orientarea Univerditii si a faculttilor catre satisfacerea in cat mai mare
masura a cerinelor clientului, a organismelor reglementatogira propriului
personal.

* Conformarea in toate actigitle pe care le dexfoar, cu cerinele legalssi de
reglementare in domeniul calit si iTn domeniul indtamantului universitar.

* Alinierea unititii de Tnvatamant superior la standardede cele mai bune
practici ale activittii academice dinarile Uniunii Europene.

« Tmbunititirea contind a performatei, eficienei si eficacititii Sistemului de

Management al Catitii.



* Antrenarea intregului personal didactic in digecrealizrii obiectivelor
calitatii.
* Dezvoltarea conceptului de .leadership. in contespecific Tnatamantului

universitar.

OBIECTIVE

« TImbunitatirea calititii procesului de Tnsamant prin agune, o apropiere de
client si o orientare practi; conduse de valori. Organizare sigptu un
personal bine dimensionat.

« Imbunatitrea si meninerea imaginii de malic pe piaa interd a
Tnvatamantului academic.

* Dezvoltarea unui management eficiesit gestionarea cu eficacitate a
resurselor materiale, financiagienformationale alocate institiei.

* Dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselantiare din sectorul privat.

* Dezvoltarea infrastructurii Universiti prin Tmburitatirea si diversificarea
bazei materiale, asfel incét se creeze condli cat mai bune de studigi de

cercetare pentru profesaripentru studetn

* Cresgterea motivéei cadrelor didactice prin imbétitirea organizrii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimalaraterial si perfegionare

continua.

« Imburatitirea relaiilor cu reprezentaii comunititi locale din diferite

domenii: economic, cultural, social, administrativ.
* Cresterea intedtrii pe piga muncii a absolveitor.

 Imbunatitirea comuniarii intre corpul academigi studeni.

Aprobat in Senatul Universitillii din Craiova din 26.01.2006



